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REZERWACJA  Rezerwacji można dokonywać na stronie www poprzez

formularz rezerwacyjny lub mailowo na adres hola@betterinvalencia.com

PŁATNOŚĆ Po dokonaniu rejestracji są 2 dni robocze na dokonanie płatności.

Płatność jest możliwa transferem na podane w potwierdzeniu konto. 

POTWIERDZENIE REZERWACJI Po dokonaniu płatności otrzymujesz mailem

potwierdzenie rezerwacji, szczegóły programu, dane adresowe hotelu.

CENA WYJAZDU W cenie jest zawsze wliczony nocleg w wybranym typie

pokoju, wyżywienie i aktywności podane w programie.

UBEZPIECZENIE Ubezpieczenie nie jest wliczone w cenę pakietu.

Rekomenduje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia podróżnego.

WARUNKI ANULACJI Bezkosztowa anulacja jest możliwa do 14 dni przed

wyjazdem. Po tym czasie zaliczka może być przeniesiona na inną osobę lub

wykorzystana na wyjazd w innym terminie.  Rezygnację należy wysłać na

adres: hola@betterinvalencia.com
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ANULACJA Z POWODU COVID W wypadku oficjalnie potwierdzonych 

 utrudnień w podróżowaniu wynikających z sytuacji covidovej ( anulacja lotu

przez przewoźnika, wprowadzenie okresu kwarantany w kraju wylotu lub

przylotu ) istnieje możliwość  bezkosztowej anulacji i zwrotu całości płatności.

ZMIANY W PROGRAMIE Możliwe są zmiany w programie z powodu sytuacji

losowych, działania siły wyższej ( warunki pogodowe ), działania osób

trzecich.

ODWOŁANIE WYJAZDU Każdy wyjazd odbywa się przy zebraniu minimalnej

liczby uczestników. Jeśli liczba nie zostanie zebrana istnieje możliwość

odwołania przez organizatora lub przesunięcia terminu wyjazdu. 

DODATKOWE PYTANIA Jeśli masz jakiekolwiek dodatkowe pytania, życzenia

napisz lub zadzwoń do mnie. Jestem tu dla Ciebie :)
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